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VADEMECUM 

 
NORME PER I VOLONTARI 

 

PUNTUALITA’ 

I soci volontari dovranno trovarsi, secondo i turni loro assegnati, al capolinea o alle fermate almeno cinque 
minuti prima della partenza del Piedibus. Ogni volontario può indicare la propria disponibilità di tempo al 
suo responsabile di linea che organizzerà i turni. I turni saranno inviati dal responsabile tramite whatsapp 
sul gruppo della linea cui appartiene il volontario. Nei turni sarà indicato il volontario che dovrà compilare 

tramite APP le presenze e le assenze dei bambini in partenza. Ogni volontario dovrà scaricare sul proprio 

cellulare l’APPiedibus dal proprio play store. L’APP è gratuita e ci è stata gentilmente fornita da un’azienda 
Mozzatese. L’utente, per accedere, ha bisogno di essere in possesso di un indirizzo mail. 
 
Il Piedibus funziona come un normale autobus e quindi deve rispettare gli orari di partenza e di passaggio 

alle fermate. Ogni volta che un volontario ha problemi ad essere presente deve avvertire in tempo il 

responsabile di linea che cercherà un sostituto. 

 

SICUREZZA 

I volontari durante il servizio devono indossare la pettorina ad alta visibilità fornita dall’Associazione.               

E’ espressamente vietato utilizzare la pettorina al di fuori del Servizio Piedibus, se non previa autorizzazione 

dell’Associazione in casi di rappresentanza o altro.  

I volontari devono far rispettare alcune regole ai bambini, sempre a garanzia della loro sicurezza ed in 

particolare: 

-puntualità alle fermate 

-non correre 

-non spingersi 

-non usare in modo improprio gli zaini o altri oggetti 

-ascoltare i volontari 

-mantenere la fila 

-indossare sempre la pettorina  

 



 

 

FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO 

Ogni gruppo di una linea piedibus, se non è composto da pochi bambini, ha almeno 3 volontari, uno in testa 

al gruppo, uno a chiudere la fila e l’altro in mezzo. Il volontario in testa cura la modulazione della velocità 

del gruppo, affinchè lo stesso rimanga compatto e non si sfaldi.  Il conducente deve trovarsi sempre alla 

testa del “Piedibus” e, in prossimità dei passaggi pedonali, controlla l’eventuale sopraggiungere di veicoli. I 

volontari non hanno l’autorità di fermare le auto, ma devono aspettare che le auto si fermino al passaggio 

pedonale. Solo a questo punto il volontario capofila può partire in sicurezza.  Il controllore/ i controllori 

coadiuva il conducente nel controllo della compattezza del gruppo ed interviene qualora gli utenti non 

tengano un comportamento adeguato, ai fini della propria ed altrui sicurezza, verifica che i bambini non 

escano dalla fila e restino sul marciapiede o sulle piste per i pedoni. Il volontario in coda controlla che 

nessuno rimanga indietro. Il gruppo dei bambini va tenuto il più possibile compatto, soprattutto durante gli 

attraversamenti che devono essere effettuati sempre sulle strisce pedonali. 

Prima della partenza, gli accompagnatori, che possono essere anche più di tre se il gruppo dei 

bambini è numeroso, concorderanno le posizioni da tenere (in testa, in coda e in mezzo).       

I passeggeri possono aggregarsi al “Piedibus” solo alle fermate prestabilite e rispettando 

tassativamente gli orari previsti. Se l’alunno arriva in ritardo alla fermata, sarà compito dei genitori 

accompagnarlo alla fermata successiva oppure direttamente a scuola.                                           

La responsabilità degli accompagnatori nei confronti dei bambini inizia nel momento in cui il 

“Piedibus” parte secondo gli orari indicati sul modulo di iscrizione per gli utenti e termina nel 

momento in cui a scuola suona la campanella. Gli accompagnatori volontari non possono essere 

considerati responsabili di situazioni pericolose determinatesi per circostanze attribuibili ai bambini, ai 

familiari o a terzi non ricollegabili al “Servizio Piedibus”. Nel caso in cui ci fossero diverbi tra gli 

accompagnatori e i genitori, è opportuno non dar seguito a discussioni davanti ai bambini e  in mezzo alla 

strada, ma bisogna avvertire subito il proprio responsabile di linea su quanto è accaduto. 

I volontari sono assicurati annualmente a carico dall’Associazione per danni contro terzi.                                                                                                                          

Nel caso in cui un bambino stia male durante il Piedibus o subisca un infortunio, i volontari devono avvisare 

tempestivamente la famiglia tramite telefonata. (i numeri di telefono sono memorizzati nell’app a fianco 

del nome di ogni bambino). 

Un volontario deve rimanere in attesa del genitore mentre il gruppo prosegue. 

 

MANSIONI   

I volontari dovranno: 

-compilare il modulo per l’iscrizione come volontario sottoscrivendo di aver preso visione e accettato il 

regolamento del piedibus e il vademecum volontari 

 
-vigilare affinché il servizio si svolga in sicurezza, correttamente ed ordinatamente; 
 
-aiutare i bambini nell’utilizzo corretto del servizio; 
 
-prestare sempre la massima attenzione ai pericoli e alla segnaletica stradale 
 
-segnalare alla responsabile della linea situazioni particolari accadute durante il tragitto; 
 
-parlare con il responsabile di linea per qualsiasi problema che si dovesse presentare, sarà la responsabile 

in accordo con i coordinatori ad avere un colloquio con i genitori, se necessario; 



 

 

-il volontario non può entrare a scuola, l’accesso è consentito solo fino alle aule adibite al piedibus. I 

contatti con la responsabile del Plesso e con le insegnanti li possono tenere i coordinatori; 

 

-fornire all’Associazione suggerimenti e proposte per migliorare il servizio; 

-partecipare alle riunioni e assemblee indette dall’associazione 

 

Nel caso in cui un volontario voglia terminare il suo servizio di volontariato dovrà manifestare questa 

intenzione tramite una comunicazione scritta alla segreteria dell’associazione. 

Nel caso in cui un volontario abbia comportamenti scorretti nei confronti dei bambini, l’associazione 

deciderà se prendere misure di sospensione e di esclusione dal Piedibus. 

Nel caso in cui un volontario decidesse di partecipare ad una campagna elettorale, l’Associazione ha facoltà 

di sospenderlo temporaneamente dal servizio.   

 

La sicurezza è la chiave di successo del Piedibus e deve essere la priorità dei 

volontari durante i loro turni di accompagnamento. 
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